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OH GENEL DANISAN AYDINLATMA METNi

A. VERI SORUMLUSUNUN KiMLiGI
Burgin Serintiirk Turgut VKN: 7630652176 Adres: Glizelyali Mahallesi 81061 Sokak No:3/1 Cukurova/
ADANA Kanun kapsaminda “Veri Sorumlusudur”.

B. ISLENEN KISiSEL VERILER VE ISLEME AMACLARI

Fizyo House 10/08/2005 tarihli ve 25902 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Isyeri Agma ve
Caligma Ruhsatlarina Iligkin Y&netmelik kapsaminda kurulmus Ozel Fizyoterapi Danisma ve
Saglikli Yasam Merkezi’dir. Merkezimiz danigsanlarina ve miisterilerine sunacagi hizmetin
mahiyetine ve tilirine gore kigilere iligkin kisisel verileri ve kigisel saglik verilerini
isler.

1) ISLENEN VERI KATEGORILERi:

Kimlik Verileri: Ad soyad, baba adi, anne adi, dogum tarihi, dodum yeri, T.C. kimlik no,
uyruk, cinsiyet, yas, imza, pasaport no, fotograf, veli/vasi kimlik bilgileri, imza verisi
gibi verilerdir.

Iletisim Verileri: Adres, telefon numarasi, referans doktor ve referans olan diger kisiler, e
posta adresi, danisan yakini iletisim bilgileri, sosyal medya adresi bilgileri gibi sizlerle
iletisim saglanabilecek verilerdir.

Finans Verileri: Danismanlik hizmetine iliskin fatura verileri, IBAN adresi, alacak borg
bakiyesi verileri gibi verilerdir.

Misteri islem Verileri: danisana ait hizmet yorumlari, talep ve sikdyet verileridir.

Meslek Bilgileri: Meslek bilgisine iliskin verilerdir.

Risk Yonetimi Verileri: Saglik risk verileridir.

Fiziksel Mekan Giivenligi Verileri: Kamera kayitlari ve ses kayitlaridir.

Kisisel Saglik Verileri: Hastalik bulgulari, tansiyon bilgisi, daha O©nce uygulanan tedavi,
boy-kilo, Olg¢im bilgileri, regl doénemi ile ilgili bilgi, daha Once yaptirilan testler,
kullanilan cihaz ve protez bilgileri, regete ve ilag¢ verileri, saglik raporu, talep edilen
test tilirii, tani, daha Once yapilan tedavi tiirii, yapilan danismanlik hizmetinin mahiyeti,
radyolojik tetkikler, teshis ve tedavi ©bilgileri, yapilan cerrahi miidahale, gegmis
ameliyatlar, hastalik bulgulari, engellilik durumu, genetik hastaliklar, alerji bilgisi,
danisanin fiziksel ve ruhsal sagligina iliskin her tiirldi bilgi ile kisiye sunulan danismanlik
hizmeti ile ilgili bilgilerdir.

Hukuki Islem Verileri: Hukuki uyusmazliklar halinde islenecek dava dosya veya icra dosya
verileri.

Gorsel ve Igitsel Kayit Verileri: Danisana iliskin danismanlik Oncesi ve sonrasi gdrseller ve
diger gorsel kayitlardir.

2) ISLEME AMACLARI:
Merkez acil durum yonetimi silireglerinin yiiriitiilmesi, Danisan bilgi glivenligi silireglerinin
yliriitilmesi, Merkez denetim / etik faaliyetlerinin yluriitiilmesi, Danisan randevu
faaliyetlerinin yuriitiilmesi, Danisan ve veli/ vasi egitim faaliyetlerinin ylriitiilmesi, Merkez
igi erigim yetkilerinin yiiriitilmesi, Danismanlik hizmet faaliyetlerinin mevzuata uygun
yliritiilmesi, I¢ denetim/ sorusturma / istihbarat faaliyetlerinin yliriitiilmesi, Iletigim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Is faaliyetlerinin vyiiriitiilmesi / denetimi 1Igs siireglerinin
iyilestirilmesine yonelik Onerilerin alinmasi ve deJerlendirilmesi, Yetkili kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi, danismanlik hizmeti satis siireglerinin ve iiriin satis siireg¢lerinin

yliriitiilmesi, Sozlegsme siireg¢lerinin yiriitiilmesi, Danigan iliskileri yoOnetimi siire¢lerinin
yliritiilmesi, Danigsan memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi, Saglik risk yoOnetimi
slireglerinin yiriitilmesi, Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiritiilmesi, Danisan talep /
sikayetlerin takibi, Merkez operasyonlarinin givenliginin temini, Danisan kayit

faaliyetlerinin yiirlitiilmesi, Merkez yoOnetim yazilim sistemi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
Merkez fiziksel mekdn giivenliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Danisan randevu
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Uriin kargo faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Saglik Bakanlidi ve diger
kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen bilgilerin paylasilmasi danisani yonlendiren
doktora gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, Reklam, kampanya, promosyon siire¢glerinin
yliriitiilmesi. Hukuk islerinin takibi ve yilirlitiilmesi. Finans ve muhasebe iglerinin yiiriitiilmesi.

C. KiSiSEL VERILERIN, HANGI YONTEMLERLE VE HUKUKI SEBEPLERLE TOPLANDIGI



ELEKTRONIK TICARI ILETI ACIK RIZA METNI

Kisisel verileriniz, Kanunda belirtilen veri isleme sgartlarina uygun olarak basta
10/08/2005 tarihli ve 25902 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Isyeri Agma ve Calisma
Ruhsatlarina Ifliskin Y&netmelik, Kigisel Sadlik Verilerinin Islenmesine Dair
Yénetmelik ve Ozel Fizyoterapi Danigma ve Saglikli Yasam Merkezi olarak tabi oldugu
tim ilgili mevzuat kapsaminda merkezimiz tarafindan islenir.

Merkezimizden randevu almak veya talep ve sikayetlerinizi iletmek amaciyla telefon ile
aramaniz halinde telefon {zerinden veya sosyal medya adresimizi =ziyaret etmeniz
halinde sosyal medya platformlari {izerinden kimlik, iletisim, miisteri islem ve
alacaginiz danismanlik hizmetine iliskin verileriniz yazili olarak veya elektronik
yollarla toplanir.

Merkezimizin fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi amaciyla kamera sistemleri vasitasi
ile kamera kayit verileriniz toplanir ve islenir.

Merkezimizden alacaginiz danismanlik hizmetinin gerektirmesi halinde 06l¢ii alma
cihazlari ile Olgiim bilgileriniz toplanir. Kimlik, iletisim verileri gibi verileriniz
ilgili istemi yapan doktorunuza gonderilmek {izere istem formlari {izerinden yazili
olarak toplanir ve islenir.

Merkezimize danismanlik hizmeti amaciyla basvurulariniz halinde mevzuattan kaynakli
ilgili yetkili kamu kurum ve kuruluslarina iletilmek {izere ve merkezimizin kanuni
zorunluluklari kapsaminda arsiv kayitlarinin tutulabilmesi amaciyla danisan kayit
dosyalariniz fizikken kaydedilir ve saklanir.

Merkezimizden alacaginiz iriin ve hizmet faaliyetlerinin faturalandirilmasinin yapilmasi
amaciyla yapacaginiz o&deme tilirline gore finans verileriniz elektronik fatura sistemleri
iizerinden toplanir ve islenir.

Verileriniz bizlerle kuracaginiz iletisimin tiirline gére gerektirdigi hallerde gilivenligi
saglanmis elektronik posta kanallarindan, telefonla ¢agri merkezimizi aramaniz halinde
telefonlar lizerinden, mobil uygulamalar ve internet sitemiz iizerinden toplanabilir.
Gorsel ve isitsel kayitlariniz danisma Oncesi ve sonrasi sonug¢larini goriintiilemek ve
sizlerin agik rizasi kapsaminda reklam faaliyetleri gergeklestirmek amaciyla fotograf
makineleri ve cep telefonlari iizerinden toplanabilir.

Verileriniz, verilerinizin iglenmesinin yukarida sayilan kanunlarca ag¢ikga OngSriilmiis
olmasi, sizler tarafindan verilerin alenilestirilmesi, aramizda kurulacak danismanlik
hizmet s&zlesmesinin kurulmasi ve gerektigi gibi ifa edilebilmesi, sizlere saglanacak
danigmanlik hizmeti hakkinin tesis edilmesi veya kullanilmasi igin veri islenmesinin
zorunluluk olmasi, sizlerin ya da baskasinin hayati veya beden biitiinliigiinin korunmasi
i¢in zorunlu olan hallerde, veri sahibi sizlerin fiili imk&nsizlik nedeniyle rizanizi
agiklayamayacak durumda olmaniz (bayginlik vb.), sayilan kanunlar kapsaminda
merkezimizin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi ve merkezimizin giivenliginin
saglanmas1i gibi mesru menfaatleri kapsaminda iglenmektedir.

D. KiSISEL VERILERIN KIMLERE VE HANGI AMACLARLA AKTARILDIGI

Kigisel verileriniz; KVKK’'nin 8 ve 9 uncu maddelerinde belirtilen kigisel verilerin
aktarilmasi hiikiimleri c¢ergevesinde merkezimiz tarafindan aktarilir.

Fatura verileri gibi wverileriniz, verilen danigsmanlik hizmetlerinin finansmaninin
saglanabilmesi ve merkezimizin kanuni yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi amaciyla
tedarik¢i mali miisavirlerimize, hissedarlarimiza ve yetkili kamu kurum ve kuruluslarina
aktarilir.

Aldiginiz hizmet tiiriine gore mevzuatlardan kaynakli tutulan tim danisan kayitlari,
Bakanlik gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslarina aktarilir.

Merkezimizde yiiriitiilen reklam siireglerinin ylirlitilmesi amaciyla sizlerden alinan agik
rizalar kapsaminda, gorsel isitsel kayit verileriniz yalnizca merkezimize ait sosyal medya
mecralarinda herkese agik olarak paylasilair.
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Merkezimizde aldiginiz danismanlik hizmetinin mahiyetine g6re islenen saglik verileri
yalnizca siz danisanlarimizin imzasi ile yazili olarak kayit altina alinmak kaydiyla
sadece bilgilendirilmesi istenilen kigilere ve danisanlarin doktorlarina bilgi verilir.

Verileriniz teknik hizmet gerekliligi c¢ergevesinde tedarikg¢i gizlilik taahhiittii altinda
yer alan yazilim firmalarina aktarilabilir.

Verileriniz herhangi bir uyusmazlik halinde adli ve idari kamu, kurum ve kuruluslarina ve
tedarik¢i avukatlarimiza aktarilabilmektedir.

E. KIiSISEL VERI SAHiBI ILGiLi Ki$i OLARAK HAKLARINIZ

Kigisel veri sahipleri olarak;

1. Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini &grenme,

2. Kigisel verileriniz iglenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini Sgrenme,

4. Yurt iginde veya yurt disinda kigsisel verilerinizin aktarildigi {glincii kisileri
bilme,

S. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlisg islenmis olmasi hélinde bunlarain

diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildigi {iglincii kigilere bildirilmesini isteme,

6. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina radmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi h&linde kigisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildigi ligiinci kisilere bildirilmesini isteme,

7. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara udramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

F. VERI SORUMLUSUNA BASVURU

Kigisel veri sahibi “Ilgili Kisi” olarak sizler, 6698 Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununun
11. maddesinde yer verilen haklarinizi kullanmak ve taleplerinizi bizlere bildirmek igin
http://www.skolyozadana.com/ sitemizde yer alan Basvuru Formu’'nu, formda yer verilen usule
uygun olarak doldurmak suretiyle *“Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige”
gbre “Giizelyali Mahallesi 81061 Sokak No:3/1 Cukurova/ADANA” adresine, yazili olarak veya
lyeliginizin teyit edildigi elektronik posta {izerinden burcinserinturk@gmail.com e-posta
adresine iletebilirsiniz. Merkezimiz, talebin niteligine gdre talebi en kisa siirede ve en geg
otuz giin iginde {icretsiz olarak sonug¢landiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, merkez tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen
tarifedeki iicret alinacaktair.

DANISANNIN BILGI PAYLASIMINA ONAY VERDiGI ILETI$IM KAYNAKLARI:

3 Merkezimizden alinan hizmet kapsaminda islenen kisisel saglik verileri yalnizca kanun
kapsaminda daniganin kendisi veya veli/vasi/doktoru ile paylasilmaktadir.
. -Asagida vermis oldugunuz mail adresi ve iletisim numarasi disinda yalnizca yazili

onayinizin varligi halinde 3.kisilere bilgi verilecektir.

AD SOYAD:
E-POSTA ADRESI:
ILETISIM NUMARASI:

Isbu Izinli Kullanici Veri Tabani Kayit ve Elektronik Ticari Ileti Onay/Ag¢ik Riza Metnini
kabul ederek Gilizelyali Mahallesi 81061 Sokak No:3/1 Cukurova/ADANA TURKIYE adresinde mukim
bulunan veri sorumlusu merkezimiz Fizyo house ile paylasmis oldugunuz e-posta adresinize,
telefon numaraniza ve diger elektronik uygulamalara ticari amaglarla gdnderilen veri, ses ve
goriintli igerikli elektronik ticari ileti godnderilmesini, paylastiginiz bilgilerin bu amagla
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kullanilmasini, saklanmasini ve paylasilmasini ilgili mevzuattan dogan haklariniz sakli kalmak

kaydiyla kabul etmis bulunmaktasiniz.

Isbu agik rizaniza istinaden merkezimizle paylasmis oldugunuz veriler merkezimizin Kigisel
Verileri Koruma Politikasinda detayli olarak agiklandigi sekilde ve tarafiniza Sirketimizle
olan hukuki iligkiniz kapsaminda sunulacak olan Aydinlatma Metni ve isbu onay metninde taahhiit
edilen kapsamda kullanilacaktir.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1i Hakkinda Kanun basta olmak {izere ilgili mevzuat uyarinca; onayin/ag¢ik rizanin geri
alindigi, ticari elektronik iletinin igerigi ve gonderiye iliskin diger kayitlar gerektiginde
ilgili Bakanliga ve hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina sunulmak {izere kayit altina
alinarak; onayin gegerliliginin sona ermesi tarihinden itibaren, herhangi bir hukuki ihtilafin
vuku bulmasi halleri hari¢ olmak {izere merkezimiz Saklama ve Imha Politikasina uygun olarak
saklanacaktir. Isbu siire gegtikten sonra kisisel verileriniz merkezimiz tarafindan imha edilir
veya anonim hale getirilir.

isbu onayinizi/agik rizanizi geri almak ve size kampanya tanitimlari veya bilgilendirme
amaciyla gonderilen iletilerin artik gonderilmesini istemediginiz size gdnderilen iletilerde
yer alan g¢ikis islemini gergeklestirebilirsiniz. Izinli veri tabanindan g¢ikis igleminiz
merkezimiz ile imzalamis oldugunuz sozlesmeleri sona erdirmeyecek, hizmet almaya devam

edersiniz.

**%* GOrsel isitsel kayit verilerimin sirketin sosyal medya mecralarinda herkese agik §eki[:]

paylasilmasina izin veriyorum.

AD SOYAD:
IMZA:



